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Comportamiento General

Periodo: Enero - Marzo 2019

Datos Histéricos:

Consulta el Catdlogo Nacional de Productos y_Servicios F

Muestra| 20 v |registros por pagina Busqueda: INTER

RECLAMACIONES?
Instituciones SANCIONES Cumplimiento a | Programas de
Detalle en: los Registros | Educacion
La Institucion Financiera Condusef Detalls de Condusef Financiera

Total de Reclamaciones indice de Total de Sanciones | Monto Total de Sancion
desempeiio de
atencion a
usuarios Calificacion
(IDATU) 0-10
Detalle ($)

~10
482 0 -

10.0 ¥

Detalle

Intercam Casa de Bolsa, S:A. de C.V., Intercam Grupo Financiero 1
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
bl Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2019

Muestra| 20 ¥ |registros por pagina Bdsqueda: |INTER

Reclamaciones en la Institucion Financiera?

Reclamaciones Monto Monto Abono
Totales Reclamado Reclamado Abonado
los Asuntos
() (%)

Intercam Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Intercam Grupo Financiero 0 - - l

Totales

£
af
i+ -]

~\

n
e

OOO® intercam.com.mx



Comportamiento General

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

c‘;i‘:_i:'z Caslas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2019

Muestra| 20 ¥ |regisiros por pagina Busqueda \NT_EECAM
Cargos no Reconocidos en Inconformidad con la aclaracién de los Bloqueo o cancelacion del pmduclo 0 servicio
la Cuenta términos del contrato sin previo aviso
Tolales
Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Intercam Grunc Financiera 0 D E]
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros) < 1 >
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2019

CASAS DE
BOLSA

Muesira[20 ¥ |regstros por pégina Bisqueds

Reclamaciones en Condusef 1
Principales C:
Consulta por proceso incipales Causas
Instituciones

Resolucion | Tiempo de
Re = Favorable | Respuesta Inconformidad por la negativa de devolucion de recursos Negativa a la Negativa a proporcionar informacion
eclamaciones

invertidos no entregados a su vencimiento entrega de valores sobre producto o servicio

{ dias )

(%)
“-“——-_

Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Intercam Grupe Financiero 100.0

Total de
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

iyt Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2019

Muestra| 20 |registros por pgina Bisqueda: INTERCAM

RECLAMACIONES

Consultas
en Condusef

(Asesorias)

Totales

Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Intercam Grupo Financiero 1 1 0 [1}
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Comportamiento General

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
c:so',‘_i:E Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2019

Calificacion generada, en referencia a la atencién otorgada por parte de Ias Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes tres variables: el
Proceso de Gestién Ordinaria, Gestion Electronica y Cenciliacion.

Muestra| 20 ¥ |registros por pagina Busqueda: [INTERCAM

Criterios evaluados Calificacion Final

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Ordinaria Gestion Electronica

Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Intercam Grupo Financiero 910 0.00 NA 482
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Comportamiento General

Regresar a Enero - Marzo 2019
Periodo: Enero - Diciembre 2018

Comparativo
2017 Vs 2018

Muestra| 20 ¥ |registros por pagina Busqueda: |INTER

CONSULTAS, RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS
Instituciones SANCIONES

Detalle en Condusef
Detalle

Total de Resolucion i indice de Total de Monto Total de

Reclamaciones Favorable desempeiio| Sanciones Sancion
de Detalls

atencion a
usuarios Calificacion
(IDATU) 0-10
( dias ) Detalle
Calificacion
0-10
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Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Intercam Grupo Financiero Ficha 00 26 496 1 31165 100 x
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Comportamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
,mu Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2019

Lay de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Art. 34, fraccién IL. Incumplienlentos a las DCG del|  AttS4L1LLalknoproparcionala | oy 94 11 a) La IF que no presenta documentos,
Burt de Entidades Financieras (Art. 53). Ty 'ud“ !‘;" b Rt elementos o informacion especifica (Art. 67).
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Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
C;SO:E;:E Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2019

La CONDUSEF, preocupada por brindar heframientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado estd seccién que permite al usuario y pliblico en general consultar el estatus de
operacion de las instituciones respecte de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:
1. SIPRES: Registre de Prestadores de Servicies Financieros
2 REUNE: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
3. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

Nota: El estatus de Ia informacion corresponde al cierre del periodo de consulta

Muestra[20 v |registros por pagina Bisqueda: INTERCAM

(= = S [T
Instituciones Actualizo Registré Calificacion
Registro o
Valido Informacién actualizo informacion

Intercam Casa de Bolsa, 5.A. de C.V.,, Intercam Grupo Financiero J

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 35 regisiros)
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