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Comportamiento General

Periodo: Enero - Marzo 2019

Datos Histéricos:
2018 | 2017 | 2016 2015 2014

Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios Financieros
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Comportamiento General

ool RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

.,?FJ&:::.‘?& Periodo: Enero - Marzo 2019
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Comportamiento General

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
o=t Periodo: Enero - Marzo 2019
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Instituciones
Institucién que facilita servicios financie
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Comportamiento General

SOCIEDADES

praipockid RECLAMACIONES EN CONDUSEF :
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

.,?.‘.}5::?.5.3, Periodo: Enero - Marzo 2019
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Comportamiento General

arowoedl  RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO _
Regresar

OPERADORAS g
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

m::::.?u Periodo: Enero - Marzo 2019

Wuestra| 20 ¥ | registros por pagina

Instituciones Consultas
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Totales
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omportamiento General

sl | INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
P> Periodo: Enero - Marzo 2019

Calificacion generada, en referencia a la atencion olorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes ires variables: el
Proceso de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion
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Criterios evaluados Calificacion Final
Proceso de Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Ordinaria Gestion Flectronica Conciliacion
Intercam Fondos, 5.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién, Intercam Grupo Financiero NA 0.00 10.00
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Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
e es] Periodo: Enero - Marzo 2019

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado esta seccién que permite al usuario y pliblico en general consultar €l estatus de
operacién de las instituciones respecte de sus obligaciones gue por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley
1. 8IPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros
2 REUNE: Registro de Informacién de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
3. IFIT Ingreso de Fichas Técnicas

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del periodo de consulta
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Comportamiento General

Regresar a Enero - Marzo 2019
Periodo: Enero - Diciembre 2018

Comparativo
2017 Vs 2018
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