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Comportamiento General

Periodo: Enero - Marzo 2024

Datos Histéricos: ..
Evaluacion

2016 | 2015 2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
- - Financieros

Muestra registros por pagina

RECLAMACIONES' SANCIONES
Instituciones Compromiso en Practicas Clausulas
la Atencion a las Detalle en: La Institucion Financiera Detalle No Abusivas Registro de Educacion | Condusef por

Personas Condusef Sanas Particulares Unidades Financiera Producto
Adultas (en proceso de| Especializadas

Mayores® Total de indice de indice de Total de Monto Total eliminacion)

Reclamaciones Reclamacion |desempefio de| Sanciones | de Sancion (REUNE)
Detalle por cada 10 mil | atencién a Calificacién
contratos2 usuarios ~onduset (0-10)

(Trimestral) | (Trimestral) ($)

Paginas Web Calificacién
institucionales 0-10
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024

Muestra registros por pagina Busqueda:

Reclamaciones en la Institucion Financiera'

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto

Instituciones

Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(%) (%) (%) ($) (%)

1,638,947 7,665,278,658 4,981 I 7,415,211,446 1,621,917,204 n

[(@lNTERCAM] 814 2,993,272 3,677 2,993,272 2,070,956 69 |
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Comportamiento General

Periodo: Enero - Marzo 2024

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos

Muestra registros por pagina Bisqueda:

Instituci Consumos via internet no Consumos no Consumos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto
nsutuciones reconocidos reconocidos de Venta
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Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024

Muestra registros por pagina Busqueda

Total de En la Institucion En Condusef
Reclamaciones
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Comportamiento General

(ZINTERCAM.
Banco

Intercam Banco, 3.A., Institucion de Banca Multiple, Intercam Grupo Financiero

Del trimestre Enero - Marzo 2024

Puntos obtenidos por proceso Calificacion IDATU

Gestion Electronica 549
Conciliacion 4.00 9 .49

EVOLUCION HISTORICA
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Comportamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024

Muestra registros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94 1. lll. a) La
Art. 94f L. LalF IF que no
no proporciona presenta informacién
i toracon | Secamency | reltiva i Buro
el SIPRES (Art. | informacion |, € Entidades
47). especifica (Art.

Art. 94, f. Il LaIF
no proporciona
Total
de
Sanciones
Financieras (Arts_
53, 58 y 92 Bis 1).
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Total
de
Sanciones|

Busqueda:

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF Art. 41 LTOSF

(REDECOQ) La (REDECO) La
Institucion Financiera | Institucion Financiera Art. 40.null
no realizo o realizo de | no rindio o rindio de Proporciono la
manera extemporanea | manera extemporanea | informacion ylo

la actualizacion el informe mensual de | documentacion de |causas

mensual de la quejas relacionadas | manera incorrecta

informacion de sus | con la gestion de los (Art. 40)
Despachos de Despachos de
Cobranza Cobranza
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Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Mayo del 2024

Cbligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacion de la informacién de datos registrados de la UNE
3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza

4_IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

MNota: El estatus de |a informacidn corresponde al cismre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero H Eebrero ” Marzo || Abril || Mayo ||

2023 |
Blsqueda: can] %]

Valido Informacion | Vi

N

Muestra |20 w | registros por pagina

Reclamaciones en

Instituciones CONDUSEF

Intercam Banco, S.A., Institucion de Banca Maltiple, Intercam Grupo Financiero

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros)
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