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Comportamiento General

Periodo: Enero - Marzo 2024

Datos Histéricos:
2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | .
2015 2014 Consulta el Catélogo Nacional de Productos y Servicios Financieros

Muesira registros por pagina Blsqueda:

L RECLAMACIONES!
Instituciones SANCIONES Programas de

Detalle en: Registro de Unidades Educacion
La Institucion Financiera Condusef [#] Detalle Especializadas Financiera

a (REUNE)
Total de Reclamaciones Indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeiio de Sancion

[#] Detalle atencion a
usuarios

—— [#] Detalle

Calificacion
0-10

Intercam Casa de Bolsa, 5.A. de

C V., Intercam Grupo Financiero




Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
CASAS DE
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2024

Musstra [20 | registros por pagina Blsqueda: l:l

Reclamaciones en la Insti

Consulta las.

Reclamaciones
Totales Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(%) (%) (%) (%) (%

Casa de Bolsa, 5.A. de C.V. Grupa Financiera




Comportamiento General

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

CASAS DE
BOLSA Casas de Bolsa @

Periodo: Enero - Marzo 2024

Mueslraregisllos por pagina Blsqueda: |inte!| x|

Inconformidad con el saldo reportado por la Inconformidad con la minusvalia de Retiro de fondos indebido yfo no
Institucion cartera autorizado

Intercam Casa de Bolsa, 5.A. de C. V., Intercam Grupo Financiero




Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
CASAS DE
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2024

Mueslra 2 ~ |regisfroz por pagina Blsqueda: |interg XI

rechmaciones S TR
1

Intercam Casa de Bolsa. 5.A. de C.V., Intercam Grupo Financiero




Comportamiento General

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2024

CASAS DE
BOLSA

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuaries de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion.

regisiros por pagina Blsqueda: l:l

Criterios evaluados Calificacién Final

Instituciones

Proceso de Proceso de {0-10)
Gestion Electronica Con i

Merrill Lynch México, 5.A. de C.V., Casa de Bolsa - = =

Deutsche Securities, 5.A. de C.V., Casa de Bolsa

J.P._Morgan Casa de Bolsa, S A de CV._J P Morgan Grupo Financiero - -

Morgan Stanley Mexico, Casa de Bolsa, S.A.de C.V. -

o) _SA de CV. Grupo Financiero Credit Suisse (México) - - -

Casa de Bolsa Credit Suisse (M.

Tactiv Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Casa de Bolsa Base S5 A de CV_Grupo Financiero Base -

Barclays Capital Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Grupo Financiero Barclays México.

Intercam Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Intercam Grupo Financiero -

Intercam Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Intercam Grupo Financiero 535 4.00 935




Comportamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023

CASAS DE

Muestra 20 w | registros por pagina Blsqueda:

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Total Mont Art. 94, f. Il. La IF no proporciona informacion Art. 94 1. L. La IF no proporciona la | Art. 94 f. VIIL La IF no presenta el Informe ofr
s" = relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. | informacion necesaria para el SIPRES | Trimestral en el REUNE (Art. 50 Bis f. V). 1] ::s
($) 53, 58 y 92 Bis 1). {Art. 47). (Sistema)

Intercam Casa de Bolsa. 5.A de C.V. Intercam
Grupo Financiera



Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BOLSA Sector: Casas de Bolsa
Mes: Mayo del 2024

CASAS DE

Obligaciones de lay:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE
3. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mofa: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulia

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero | Marzo | Abiil | Mayo |
2023 |
Muestra reqgistros por pagina Busqueda:

SANCIONES SIPRES

Instituciones Calificacion
CONDUSEF valido e BN
v '

Intercam Casa de Bolsa, $.A. de CV., Intercam Grupo Financiero - - - v v
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