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Comportamiento General

Periodo: Enero - Junio 2024

Datos Historicos: .
2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | E"ﬂ““g'“’: _ N
2016 | 2015] 2014 por Froducto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Einancieros
Muestra | 21 registros por pagina Busqueda:

RECLAMACIONES! SANCIONES

Instituciones Compromiso en Pricticas Clausulas Programas de| Evaluacion de
la Atencion a las| Detalle en: La Instiiu Financiera [#] Detalle Abusivas Registro de Educacion | Condusef por
Personas Particulares Unidades Financiera Producto
Adultas (en proceso de| Especializadas
Mayores® Total de indice de indice de Monto Total eliminacion}) o
Reclamaciones | Reclamacién |desempeiio de| Sanciones | de Sancion (REUNE) Sinergia _ >
[#] Detalle por cada 10 mil | atencion a con Calificacion
contratosz usuanos M [0-10}
Paginas Web Calificacion
Institucionales 0-10
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2024

Mueslraregisllos por pagina Elsqueda:
Reclamaciones Monto Monto Monto Abono
Reclamado Abonado
de los Asuntos
Concluidos
(5) ($) ($) (%)

Reclamaciones en la Institucion Financiera’
Instituciones
Totales Promedio por I

-
2,993,272 2,070,956 69

Reclamacion
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Comportamiento General

Periodo: Enero - Junio 2024

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos @

Mueslraregisllos por pagina Blsqueda:

m Consumos via intermet no reconocidos Consumos no reconocidos Consumos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta
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Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2024

Mueslraregisllos por pagina Elsqueda:
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Comportamiento General

(B INTERCAM
Banco

Intercam Banco, S.A., Institucion de Banca Multiple, Intercam Grupe Financiero

Del trimestre Enero - Marzo 2024

Procesos evaluados Puntos obtenides por proceso | Calificacion IDATU
Gestion Electronica 549
Conciliacion 4.00 9 49

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Comportamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2024

Muestr registros por pagina

Blsqueda:

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

EREOneE Ar.941.I. LaIF no Art. 94, 1. II. La IF no Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion | Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion
proporciona informacion Financiera no realizo o realizé de Financiera no rindié o rindié de manera
relativa al Buro de manera extemporanea la actualizacién | extempordnea el informe mensual de
Entidades Financieras (Arts. i mensual de la informacion de sus quejas relacionadas con la gestion de los

53, 58 y 92 Bis 1). Despachos de Cobranza Despachos de Cobranza

\Art. 94 £. lIl. a) La IF que no|
presenta documentos,
elementos o informacion
especifica (Art. 67).

Art. 40.- Proporciond la
informacion ylo
documentacion de manera | causas
incorrecta {Art. 40)

proporciona la
informacién necesaria
para el SIPRES (Art.
A7),
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Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Octubre del 2024

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacidn de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacidn de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero || Eebrero || Marzo || Abril || Mayo || Junio ” Julio || Agosto ||&pﬁembre|| Octubre ||
2023 |

Muestra |20~ | reqgistros por pagina Bisqueda:

SANCIONES “ REDECO IFIT

Reclamaciones en

Instituciones
CONDUSEF Valido S S S
e [ | 8o
Intercam Banco, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Intercam Grupo Financiero 1 - - / / / / 10.0
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