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Comportamiento General

Periodo: Enero - Junio 2024

Datos Historicos:
2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | ;
2015 2014 Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros
Muesira regisfros por pagina Blsqueda:

RECLAMACIONES!
Instituciones SANCIONES Programas de
Detalle en: Registro de Unidades Educacion
La Institucién Financiera Condusef [7] Detalle Especializadas Financiera

a (REUNE)
Total de Reclamaciones Indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeiio de Sancion

[ Detalle atencién a
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—— [ Detalle

Calificacion
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2024

CASAS DE

Mueslraregisllos por pagina Elsqueda:

Reclamaciones en la Instituci inanciera’
Instituciones

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
($) ($) (5) (%)

Totales 18,300,736 I 7,089,478 530,823
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Comportamiento General

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Casas de Bolsa @

Periodo: Enero - Junio 2024

Mueslraregisllos por pagina Blsqueda:

“ Inconformidad con el manejo de cuenta | Inconformidad con el saldo reportado por la Institucion | Inconformidad con la minusvalia de cartera
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Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2024

CASAS DE

Mueslra 2 | regisiros por pagina Elsqueda:
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2024

CASAS DE

regisfros por pagina

Reclamaciones en Condusef 1

Consulta por proceso
Instituciones

Resolucion | Tiempo de
Favorable Respuesta Incumplimiento con los términos del
contrato

Total de
Reclamaciones

(%) ( dias )
Totales

Bilizqueda:

Principales Causas

MNegativa a la entrega de Inconformidad con la aclaracion del estado de
valores cuenta
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Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BOLSA Sector: Casas de Bolsa
Mes: Octubre del 2024

CASAS DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE
3. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Moia: El esialus de la infermacion correspende al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero " Febrero || Marzo " Abril || Mayo " Junio " Julio " Agosto "Eptiembre"Oc‘tubre"
2023 |

Muestra |20~ |registros por pagina Blsqueda
SANCIONES SIPRES
Reclamaciones en CONDUSEF Calificacion
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