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Comportamiento General

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Datos Histdricos: ..
023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | ED‘;':;!;'::L':RO _ . N
2016 | 2015 2014 por Froducto Consulta el Catalogo Na_icmnflsl de Productos y Servicios
= = 7 Financieros
Muestralegistrus por pagina Busqueda: Iirltercam XI

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Compromiso en Practicas Clausulas Programas de| Evaluacion de

la Atencion a las Detalle en: La Insiiiucion Financiera [*] Detalle Abusivas Registro de Educacion | Condusef por
Personas Condusef Particulares Unidades Financiera Producto
Adultas (en proceso de | Especializadas
Mayores® Total de indice de indice de Total de Monto Total eliminacién)
Reclamaciones |[Reclamacion por| desempeiio de| Sanciones | de Sancion (REUNE) e
[&] Detalle cada 10 mil atencion a con Calificacion
contratos? usuarios Condusef (0-10)

Pdginas Web Calificacion
institucionales 0-10
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Comportamiento General

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra registros por pagina

Blsqueda: |intercam x I

Reclamaciones en la Insfitucién Financiera®

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Abono
Totales Reclamado Abonado
de los Asuntos
Concluidos
(5) (%) (%)

4,859,175 24,205,103,028 4,981 . 22,363,172,609 4,919,977,026 “

1,991 14,752,569 7410 8,649,120 3,376,898 39
Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) < 1 =
1 ponde a las recl, i p por los ios di en las Fi i a fravés de las Uni Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Inf ion de Uni Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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Comportamiento General

Periodo: Enero - Septiembre 2024

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
LIULLEN | Bancos @

Muesira regisiros por pagina Blsqueda: Iintercam x I

Consumos via internet no reconocidos Consumos no reconocidos Consumos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta

(ZINTERCAM. 31 n7
Banco

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 52 regisiros) = 1 =
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Comportamiento General

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muesira registros por pagina Blsqueda: |interca x

o Total de En la Institucion En Condusef
Insfituciones Reclamaciones

(ZINTERCAM.
Banco

814 600 577 0 14 4 3 0
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 52 registros) = 1 >
Mota: Se infi ion de las ituci que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Regisiro de P de icios Fi i (SIPRES), por lo que no se congideran aquellas con estatus: En Liquidacion,
Di ., Li das, entre otras.
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Comportamiento General

(B INTERCAM
Banco

Intercam Banco, S.A., Institucion de Banca Multiple, Intercam Grupe Financiero

Del trimestre Enero - Marzo 2024

Procesos evaluados Puntos obtenides por proceso | Calificacion IDATU
Gestion Electronica 549
Conciliacion 4.00 9 49

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Comportamiento General

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

gt porpigns oisauecs:

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF (REDECO) La Insfitucion
Financiera no rndio o rindié de manera
extemporanea el informe mensual de quejas
relacionadas con la gestion de los Despachos

Art 94 I. lll. a) La IF que no Art. 94 1.1 LalF no ArL 94 1. V. La IF no ArlL 41 LTOSF {REDECO)
presenta documentos, proporciona la comparece a la Financiera no realizé o realizd de manera
elementos o informacion | informacion necesaria audiencia de z extempordnea la actualizacién mensual de laj

ArL 41.- Emifir
tarjeta de crédito
sin solicitud del

especifica (Art. 67). para el SIPRES (Art. 47). |conci ion (Art. 68 £. I). informacion de sus Despachos de Cobranza de Cobranza usuario (Art. 18 Bis)
(2 INTERCAM. ] B B - B - 0 B = - - -
Banco
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) < 1 =
Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financi ¥ 1a "Ley de Insti de Crédito™ se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las mulias en firme se pueden consultar en el Portal de Publicacion de Sanciones
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Comportamiento General

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Banco

[(_% INTERCA M]

Intercam Banco, $.A., Instituciéon de Banca Multiple, Intercam Grupo Financiero

Fara conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
{0a10) el Producto

Captacién de Recursos | Depésito a la Vista 9.06 Drasrasrayey ¢ 18 de 27

Servicios Banca por Internet 9.99 W 19 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).
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Comportamiento General

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Diciembre del 2024

Chbligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota" El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero || Febrero ” Marzo ” Abril || Mayo || Junio || Julio || Agosto ”gptiembre" Octubre ||Noviembre||Diciembre||
2023
Muestra [20 ~ | registros por pagina Bisqueda: fintercan] — x]

L Reclamaciones en
Instituciones CONDUSEF

Intercam Banco, S.A., Institucion de Banca Maltiple, Intercam Grupo Financiero

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un tofal de 53 registros)
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